
ALGEMENE VOORWAARDEN – PRAKTIJK SYSLON 

Deze algemene voorwaarden gelden voor relatie- en gezinstherapie, systeemtherapie en 
individuele therapie aangeboden door Praktijk Syslon. 

1. Toepasselijkheid en start van de therapie 

Praktijk Syslon, Deborah Hopstaken, is gevestigd in Rotterdam en ingeschreven bij de Kamer van 
Koophandel onder nummer 70919380. De therapeut is aangesloten bij het NVPA en de NVRG en 
geregistreerd bij RBCZ. 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de dienstverlening van Praktijk Syslon, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. 

De cliënt wordt vóór het intakegesprek schriftelijk geïnformeerd dat de algemene voorwaarden 
en de Privacyverklaring van Praktijk Syslon te raadplegen zijn via syslon.nl. Door gebruik te 
maken van de dienstverlening van Praktijk Syslon aanvaardt de cliënt de toepasselijke algemene 
voorwaarden. 

De therapie start met een intakegesprek. Tijdens de intake worden de hulpvraag en 
verwachtingen besproken en wordt onderzocht of therapie bij Praktijk Syslon passend is. 

Wanneer een vervolgtraject wordt gestart, worden afspraken over de therapie gemaakt. De 
therapie wordt gedurende het traject geëvalueerd en waar nodig bijgesteld. 

De therapeut werkt binnen de grenzen van haar professionele deskundigheid en verwijst zo 
nodig naar een andere passende zorgaanbieder. 

2. Relatie-, gezins- en systeemtherapie 

Bij therapie met meerdere betrokkenen werkt de therapeut systemisch en meerzijdig partijdig. 
De therapeut is niet de vertegenwoordiger of belangenbehartiger van één van de betrokkenen. 

Bij relatietherapie vinden therapeutische gesprekken in beginsel met beide partners plaats. 
Inhoudelijke communicatie per e-mail verloopt eveneens in beginsel met beide partners. 

Afzonderlijke therapeutische gesprekken of inhoudelijke communicatie met één partner vinden 
plaats wanneer hierover passende afspraken zijn gemaakt of wanneer de therapeut dit om 
professionele redenen noodzakelijk acht. 

Informatie die één partner afzonderlijk met de therapeut deelt, kan gevolgen hebben voor het 
gezamenlijke therapeutische proces. De therapeut bewaakt daarbij haar professionele positie 
en beoordeelt of en onder welke voorwaarden gezamenlijke therapie verantwoord kan worden 
voortgezet. 

Bij gezins- en andere systeemtherapie wordt per traject afgestemd welke betrokkenen 
deelnemen aan gesprekken en inhoudelijke communicatie. 

Wanneer minderjarigen deelnemen aan de therapie, wordt gehandeld volgens de toepasselijke 
wettelijke regels over toestemming, informatie, privacy en vertegenwoordiging. 

3. Afspraken, tarieven, betaling en annulering 

De actuele tarieven, betalingstermijn en informatie over mogelijke vergoeding staan vermeld in 
het afzonderlijke document Tarieven van Praktijk Syslon. 



De cliënt is zelf verantwoordelijk voor betaling en voor het controleren van eventuele 
vergoedingsmogelijkheden bij de eigen zorgverzekeraar. Praktijk Syslon is niet verantwoordelijk 
voor beslissingen van zorgverzekeraars over vergoeding. 

Een afspraak kan tot 24 uur vóór aanvang kosteloos worden geannuleerd of verplaatst. Bij 
annulering binnen 24 uur vóór de afspraak of bij het niet verschijnen kan het geldende tarief in 
rekening worden gebracht. 

Bij niet-tijdige betaling kunnen, met inachtneming van de wettelijke regels, een 
betalingsherinnering, wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten volgen. 

Bij aanhoudende betalingsachterstand kan Praktijk Syslon beoordelen of verdere 
dienstverlening kan worden opgeschort, voor zover dit professioneel en juridisch verantwoord is. 

E-mail, sms en telefonisch contact zijn in beginsel bedoeld voor praktische communicatie en 
niet als vervanging van een therapiesessie. Voor inhoudelijk contact buiten de sessies kunnen 
kosten gelden. 

4. Veiligheid en beëindiging van de therapie 

Emotionele en fysieke veiligheid zijn belangrijke voorwaarden voor therapie. Van cliënten en 
andere betrokkenen wordt verwacht dat zij respectvol omgaan met elkaar, de therapeut, andere 
aanwezigen en de praktijkomgeving. 

Bij agressie, bedreiging, intimidatie, ernstig grensoverschrijdend gedrag, middelengebruik of 
andere omstandigheden waardoor een sessie niet verantwoord kan plaatsvinden of worden 
voortgezet, kan de therapeut de sessie onderbreken of beëindigen. 

Wanneer de veiligheid onvoldoende kan worden gewaarborgd, wordt beoordeeld wat eerst nodig 
is voordat gezamenlijke therapie verantwoord kan worden voortgezet. Praktijk Syslon werkt 
conform de geldende Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

De cliënt kan de therapie beëindigen. De therapeut kan besluiten een traject niet te starten, op 
te schorten of te beëindigen wanneer dit naar professioneel oordeel niet langer passend of 
verantwoord is of wanneer daarvoor een andere professionele of wettelijke grond bestaat. 

Wanneer Praktijk Syslon een lopend traject beëindigt, wordt dit waar mogelijk met de cliënt 
besproken en wordt gehandeld volgens de geldende professionele standaard. Waar nodig en 
passend worden mogelijkheden voor vervolgzorg, verwijzing of overdracht besproken. 

Praktijk Syslon biedt geen spoedzorg of crisisinterventie. Bij een psychische crisis of wanneer 
direct hulp nodig is, kan contact worden opgenomen met de huisarts. Buiten kantooruren kan 
contact worden opgenomen met de huisartsenpost. 

5. Privacy, dossier en vertrouwelijkheid 

Praktijk Syslon gaat vertrouwelijk om met persoonsgegevens en informatie die tijdens de 
therapie wordt gedeeld en houdt, voor zover wettelijk vereist, een dossier bij. 

Informatie wordt niet zonder toestemming van de cliënt met derden gedeeld, tenzij wet- en 
regelgeving of de professionele standaard anders vereist. 

De verwerking van persoonsgegevens, dossiervorming, bewaartermijnen, gegevensdeling, 
beveiliging, privacyrechten en waarneming zijn nader beschreven in de Privacyverklaring van 
Praktijk Syslon. 



6. Verklaringen, rapportages en informatie aan derden 

De therapie bij Praktijk Syslon is gericht op therapeutische hulpverlening en niet op 
onafhankelijke beoordeling, waarheidsvinding of het verzamelen van bewijs voor derden. 

Praktijk Syslon verstrekt in beginsel geen verklaringen, rapportages of inhoudelijke 
behandelverslagen waarin een onafhankelijk oordeel wordt gegeven ten behoeve van onder 
andere echtscheidings- of gezagsprocedures, advocaten, rechtbanken, mediators, het UWV, 
werkgevers, verzekeraars of geschillen tussen betrokkenen. 

De therapeut geeft vanuit haar rol als behandelend therapeut geen onafhankelijk oordeel over 
onder andere schuld, aansprakelijkheid, arbeids(on)geschiktheid, opvoedvaardigheden, 
geschiktheid van een ouder of partner of recht op een uitkering. 

Een verzoek om inzage in of een afschrift van het dossier wordt beoordeeld volgens de daarvoor 
geldende wettelijke regels. Wanneer Praktijk Syslon wettelijk verplicht is informatie te 
verstrekken, wordt overeenkomstig die verplichting gehandeld. 

7. Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid 

De cliënt verstrekt de informatie die redelijkerwijs relevant is voor een zorgvuldige en veilige 
uitvoering van de therapie. 

De cliënt blijft verantwoordelijk voor eigen keuzes, beslissingen en handelen tijdens en buiten de 
therapie. De therapeut biedt professionele therapie binnen haar deskundigheid, maar kan geen 
specifiek therapeutisch resultaat, relatieherstel of andere uitkomst garanderen. 

Praktijk Syslon is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor schade die ontstaat 
doordat voor de therapie relevante informatie door de cliënt onjuist, onvolledig of niet tijdig is 
verstrekt. 

Praktijk Syslon is niet verantwoordelijk voor beslissingen van derden, waaronder 
zorgverzekeraars, werkgevers, advocaten, rechtbanken, het UWV of andere instanties. 

De cliënt is zelf verantwoordelijk voor persoonlijke eigendommen die naar de praktijklocatie 
worden meegenomen. Praktijk Syslon is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor 
verlies, diefstal of beschadiging daarvan. 

8. Klachten en slotbepalingen 

Wanneer een cliënt niet tevreden is over de therapie of werkwijze, wordt dit bij voorkeur eerst 
met de therapeut besproken. 

Wanneer dit niet tot een oplossing leidt, kan de cliënt een klacht indienen via het NVPA. De 
cliënt kan daarbij kosteloos gebruikmaken van een onafhankelijke klachtenfunctionaris. Praktijk 
Syslon is voor de klachten- en geschillenregeling aangesloten bij SCAG. Wanneer een klacht niet 
kan worden opgelost, kan deze volgens de daarvoor geldende procedure worden voorgelegd aan 
de bevoegde geschilleninstantie. 

Daarnaast gelden de beroeps- en tuchtrechtelijke kaders die op de registraties van de therapeut 
van toepassing zijn. 

Op de dienstverlening van Praktijk Syslon en deze algemene voorwaarden is Nederlands recht 
van toepassing. 



Wanneer een bepaling uit deze algemene voorwaarden nietig blijkt of niet kan worden toegepast, 
blijven de overige bepalingen van kracht. 

Praktijk Syslon kan deze algemene voorwaarden wijzigen. Wezenlijke wijzigingen die relevant zijn 
voor een lopend therapietraject worden aan de cliënt kenbaar gemaakt. 

Praktijk Syslon 
Deborah Hopstaken 
Wijnhaven 36 
3011 WS Rotterdam 
info@syslon.nl 
syslon.nl 
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