
PRIVACYVERKLARING (AVG) – PRAKTIJK SYSLON 

Deze privacyverklaring beschrijft hoe Praktijk Syslon omgaat met persoonsgegevens in het 

kader van relatie- en gezinstherapie, systeemtherapie en individuele therapie. 

Verantwoordelijke 

Praktijk Syslon, Deborah Hopstaken, gevestigd aan Wijnhaven 36, 3011 WS Rotterdam, is 

verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens binnen de praktijk. 

Persoonsgegevens en dossier 

Voor een zorgvuldige therapie houdt de therapeut, voor zover wettelijk vereist, een dossier bij. 

Hierin kunnen onder andere contactgegevens, gegevens over de hulpvraag, persoonlijke 

omstandigheden, gezondheid, het verloop van de therapie, sessieaantekeningen en relevante 

correspondentie worden opgenomen. 

Alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor de therapie, administratie of het voldoen aan 

wettelijke en professionele verplichtingen worden verwerkt. 

De therapeut heeft een beroepsgeheim en behandelt cliëntgegevens vertrouwelijk. Gegevens 

van andere zorgverleners worden alleen opgevraagd of gedeeld wanneer daarvoor een geldige 

grondslag bestaat en, waar vereist, toestemming van de cliënt is verkregen. 

Relatie-, gezins- en systeemtherapie 

Bij relatie-, gezins- en systeemtherapie kunnen dossiergegevens betrekking hebben op 

meerdere personen. Bij inzage, afschrift, correctie of andere verzoeken wordt daarom ook 

rekening gehouden met de privacy en rechten van andere betrokkenen. 

Bij relatietherapie verloopt inhoudelijke communicatie in beginsel gezamenlijk. Inhoudelijke 

e-mailcommunicatie wordt daarom in beginsel aan beide partners gericht, tenzij hierover 

vooraf andere afspraken zijn gemaakt. 

Bewaartermijn 

Dossiergegevens worden bewaard gedurende de wettelijke bewaartermijn die op de 

betreffende gegevens en dienstverlening van toepassing is. 

Gegevens voor de financiële administratie worden bewaard gedurende de geldende fiscale 

bewaartermijn. 

Beveiliging en digitale communicatie 

Praktijk Syslon neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen 

verlies, onbevoegde toegang of ongewenste openbaarmaking. 

Voor e-mailcommunicatie kan gebruik worden gemaakt van Proton Mail. Voor online 

therapiesessies maakt Praktijk Syslon gebruik van WeSeeDo. 

Cliënten wordt gevraagd terughoudend te zijn met het verzenden van medische of andere 

gevoelige informatie via onbeveiligde communicatiekanalen. 

 



Delen van gegevens 

Persoonsgegevens worden niet aan derden verstrekt, tenzij dit noodzakelijk is voor de therapie 

of bedrijfsvoering, daarvoor toestemming is gegeven, een andere geldige wettelijke grondslag 

bestaat of Praktijk Syslon wettelijk verplicht is gegevens te verstrekken. 

Wanneer externe dienstverleners namens Praktijk Syslon persoonsgegevens verwerken, 

worden waar nodig passende privacy- en verwerkingsafspraken gemaakt. 

Casuïstiek kan in het kader van deskundigheidsbevordering uitsluitend geanonimiseerd en 

onherkenbaar worden besproken tijdens supervisie, intervisie of intercollegiale toetsing. 

Waarneming 

Praktijk Syslon heeft een waarnemingsovereenkomst met een collega-therapeut voor situaties 

waarin de therapeut door nood of langdurige afwezigheid haar werkzaamheden niet kan 

voortzetten. 

Alleen de aangewezen waarnemer krijgt, voor zover noodzakelijk en binnen de geldende 

privacy- en beroepsregels, toegang tot relevante gegevens. 

Privacyrechten 

Cliënten hebben, voor zover de wet dit in de betreffende situatie toestaat, recht op inzage in 

en een afschrift van hun gegevens, correctie van feitelijk onjuiste gegevens en in bepaalde 

gevallen verwijdering van gegevens. 

Bij dossiers waarin informatie over meerdere personen voorkomt, wordt rekening gehouden 

met de privacy en rechten van alle betrokkenen. 

Privacyklachten 

Vragen of klachten over de verwerking van persoonsgegevens kunnen worden besproken met 

Praktijk Syslon. Daarnaast kan een klacht worden ingediend bij de Autoriteit 

Persoonsgegevens. 

Website en cookies 

Voor informatie over cookies en de actuele cookie-instellingen van de website wordt 

verwezen naar het cookiebeleid van Praktijk Syslon. 

Contact 

Praktijk Syslon 

Deborah Hopstaken 

Wijnhaven 36 

3011 WS Rotterdam 

info@syslon.nl 

syslon.nl 
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